BANG TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH
Pon vi ban hanh: Cong ty C) phin buu chinh Dai Quin
M s6 doanh nghiép: 0305967169

Dia chi: 117/128/3 Nguyén Hiru Canh, Phuomg 22, Quin Binh Thanh, Thanh phd H5 Chi Minh, Viét Nam
Ngay ban hanh: 01/01/2025.

Cin cir phap ly:

Luét buu chinh s§ 49/2010/QH12 ngay 17 thang 6 ndm 2010;
Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nim 2011 quy dinh chi tiét thi hinh mét s6 ndi dung ciia Luat Buu Chinh.

Théng tu 14/2018/TT-BTTTT quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu buu chinh do B9 truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh

Bang tiéu chuin chét lwgng dich vu buu chinh.
STT TEN TIEU CHUAN MUC TIEU CHUAN
1. | Thai gian toan trinh tir Viét Nam dén nudc Cong hoa Lién bang Dirc; Cong Theo quy dinh tai Bang gia
hda Nhén dan Trung Hoa va ngugc lai. cudc hién hanh cua cong ty
(khoang thoi gian tinh tie khi biru phdm dicoc chd'p nhdn dén khi diegc phat
hap Ié cho ngueoi nhdn)
2. | Thoi han giai quyét khiéu nai Khédng qué ba (03) théng ddi vdi dich vu buu chinh

quéc &, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai bing vin ban.
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